VI.

(_
EXIM’

RELATORIO DA DIRETORIA - OUVIDORIA E CANAL DE DENUNCIAS

Atendendo a Resolucdo n2 4433 de 23 de julho de 2015 e a Resolugdo 4629, de 25 de janeiro de 2018, atualmente,
o registro das ocorréncias sdo feitas através do site da EXIM Corretora de Cambio (https://exim.com.br/) da solu¢do

terceirizada junto a empresa EXATUS REDE LTDA - ME, além disso, é possivel fazer o registro através do fone da
Ouvidoria 0800 774 2006. O objetivo deste relatério é assegurar estrita observancia as normas legais e
regulamentares relativas aos direitos do consumidor e do canal de comunicacdo entre a Corretora, clientes, e
usuarios dos produtos e servicos, trabalhando estritamente na mediacao de conflitos, no registro e redirecionando
as areas competentes.

Estes servicos atendem os clientes através da recepcdo, registro, conducdo interna e resposta e/ou solugdo
consistente, convincente e tempestiva de duvidas, reclamacgdes, sugestoes, elogios e denuncias acerca das atividades
e servicos desta instituicdo, procurando:

Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as reclamac¢ées dos clientes e usuarios
de produtos e servigos;

Prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o prazo previsto
para resposta;

Encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;

Manter a diretoria da instituicdo informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de
suas atribuicOes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores da instituicdo para soluciona-
los;

Elaborar e encaminhar a auditoria interna a diretoria da instituicdo, ao final de cada semestre, relatério
guantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pela ouvidoria no cumprimento de suas
atribuigdes;

Informar os demandantes do prazo previsto de resposta final, o qual ndo pode ultrapassar 10 (dez) dias contados
da data do protocolo, podendo ser prorrogado excepcionalmente e de formar justificada uma (1) Unica vez por
igual periodo, limitado o nimero de prorrogagdes a 10% (dez por cento) do total de demandas do més, devendo
o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogagao.

Exim Corretora de Cambio Ltda. | CNPJ: 73.302.408/0001-91
Rua Siqueira Campos, 1184/301 | 90.010-001 - Porto Alegre/RS - Brasil
Fone: (51) 3228.2411 | exim@exim.com.br | www.exim.com.br



mailto:exim@exim.com.br

(_
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RELATORIO DAS OCORRENCIAS

No periodo de 01/07/23 a31/12/23, primeiro semestre, ndo foram registradas ocorréncias junto ao canal da ouvidoria
e denuncia, conforme relatério estatistico abaixo:

Relatdrio Estatistico de Ouvidoria e Dentincias
Data Emissdo: 10/01/24 — Periodo: 01/07/23 a 31/12/23
Ouvidoria e Canal Dentincia Andnima: Exim Corretora de Cambio Ltda

Assunto Departamento Acionado Chamados Abertos  Chamados Resolvidos Chamados Improcedentes
N/A OUVIDORIA 0 0 0
N/A CANAL DENUNCIA 0 0 0

Relatdrio Estatistico de Ouvidoria e Dentincias
Data Emissdo: 10/01/24 — Periodo: 01/07/23 a 31/12/23
Ouvidoria e Canal Dentncia: Exim Corretora de Cambio Ltda

Protocolo Cliente E-mail Assunto Departamento Abertura Concluido Dias Aberto Classificagao
N/A N/A N/A N/A OUVIDORIA 00/00/00 00/00/00 0 N/A
N/A N/A N/A N/A CANAL DENUNCIA 00/00/00 00/00/00 0 N/A

EXIM CORRETORA DE CAMBIO LTDA

Responsavel: Sandra Mancio
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